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4. Crear grupos de salto. 

Un grupo de salto o Hunt Group en inglés, es un grupo donde se incluyen diferentes 

extensiones para después poder desviar desde otra extensión.  

Vamos a Configure  Telephony  Phone Groups  Hunt Groups 

En la imagen de abajo podéis ver el grupo 501, que contiene las extensiones 103 y 

102.  

En el campo Hunt Type, podemos elegir el tipo de salto, si queremos que sea 

secuencial, longest- idle, o peer. 
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Si queremos que el desvío suene en todas las extensiones a la vez (modo Broadcast), 

tenemos que ir a Configure  Telephony  Phone Groups  Call Blast Groups y 

crear el grupo de la misma manera: 

 

 


