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7. Aparcamiento de llamadas

Desde el menu: Configure > Telephony - Voice Features - Call Park.

Sistemas de Telefonia Fija y Movil

Pincahamos el boton Add y afiadimos un nuevo Call Park:
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Campos.

« Extension: la extension donde queramos aparcar las llamadas.

e Slot Label: comentario para identificar el Call park.

* Reminder Interval: Pasados los segundos indicados en ese campo, nos
mandara un recordatorio para que no se nos olvide que tenemos una llamada
aparcada.

* Number of Reminders: las veces que queremos gque nos avise.

«  When Timeout Expires:

- Recall the extension that parked the call: vuelve la llamada a la extension
gue la aparcoé.

- Transfer to extension: transfiere a la extension que le indiquemos en el
campo “Transfer Extension” de abajo.

- Disconnect Call: se finaliza la llamada.
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Para aparcar la llamada primero hay que responder la llamada y después, hay que
pulsar el boton “Park” del menu del teléfono. Para capturar la llamada desde otra
extension, solo hay que marcar la extensién donde este la llamada aparcada. Asi la

recuperariamos.



