TRAFICO TELEFONICO

Definicion, medidas y calculo




INTRODUCCION

e Distribucion aleatoria
e Impredecible

e Estudio prolongado — Patrones estadisticos
o  Variaciones periédicas
m  Variaciones de tréfico diarias
m  Variaciones de trafico semanales
m  Variaciones de trafico anuales o semanales
m  Variaciones de trafico accidentales
o Noperiédicos
e Situaciones excepcionales
e Dimensionamiento
o  Necesidad de medida
o  Ajustedel coste

m Circuitosdelacentral



VOLUMEN DE TRAFICO TELEFONICO

e Tiempo de ocupacién de un circuito
e (Calculado mediante ecuacion
o Vi=n-d
m n esnumerodellamadas realizadas
m destiempo mediodellamada (en horas, minutos, segundos...)
e Llamadareducida (LLR)

o Tiempo de ocupacién de un circuito durante 2 minutos o 120 segundos

o  LLR =2 minutos = 120 segundos
e Centum Call Second (CCS)

o Tiempo de ocupacion de un circuito telefénico durante 100 segundos

o CCS=100segundos



VOLUMEN DE TRAFICO TELEFONICO

Actividad: Si un aparato telefénico cursa durante un dia 27 llamadas, cada una de las cuales

tiene una duracién media de 5 minutos, ;cudl habra sido el volumen de trafico en minutos,
segundos, LLRy CCS?

En minutos: Vi=n-d=27-5min=135min
En segundos: V; =135 min - 60 seg/min=8100s
EnLLR: V;=135min-(1LLR/2min)=67'5LLR

En CCS: V;=8100s-(1CCS/100s) =81 CCS



VOLUMEN DE TRAFICO TELEFONICO

Actividad: Si 5 6érganos de una central de conmutacion cursan cada uno de ellos durante un dia
32 llamadas telefénicas de una duracion media de 2 minutos cada una ;Cual habra sido el
volumen de trafico en minutos segundos, LLRy CCS

En minutos: Vi=n-d=5-32-2=320min
En segundos: V=320 min - 60 seg/min = 19200
EnLLR: V;=320min-(1LLR/2 min)=160LLR

En CCS: V;=19200s-(1CCS/100s) =192 CCS



INTENSIDAD DEL TRAFICO

e Limitacién de la magnitud de volumen de trafico
o Notiene en cuenta tiempo de observacion

e Intensidad de trafico
o  Masadecuado
o  Expresionde cdlculo
m  Volumende trafico/ tiempo de observacion
m | =Vi/t,
m  V;eselvolumende trafico
m tyeseltiempo de observacion

m Semideen Erlangs



INTENSIDAD DE TRAFICO TELEFONICO

Actividad: Si un aparato telefénico cursa durante un dia 27 llamadas, cada una de las cuales
tiene una duracién media de 5 minutos, ;cual habra sido la intensidad de trafico en Erlangs?

En minutos: Vi=n-d=27-5=135min
Como el tiempo de observacion es igual a un dia, hay que hacer la conversion a minutos:

I+ =V /ty=135min/ (24 horas - 60 min/h) = 135/ 1440 = 0’09375 Erlangs



INTENSIDAD DE TRAFICO TELEFONICO

Actividad: Si 5 6rganos de una central de conmutacion cursan cada uno de ellos durante una
hora 32 llamadas telefénicas de una duraciéon media de 1 minuto cada una ;Cual habra sido la
intensidad del trafico en Erlangs?

En minutos: Vi=n-d=5-32-1=160min
La intensidad por los 5 enlaces sera:

It =V;/ty=160min/ 60 min =266 Erlangs

Por cada enlace:

2’66 Erlangs / 5 enlaces = 0’532 Erlangs / enlace



DETERMINACION DE LA HORA CARGADA

e Parametro basico para dimensionamiento
o Aleatoriedad hace dificil el calculo

e Paraun correcto dimensionamiento
o  Pérdidaminimade llamadas
o Referencia: intensidad de la hora de mayor trafico
m Estoeslahoracargada(HC)
e Otrasunidades de intensidad de trafico telefénico
o  Llamadareducidaen la hora cargada (LLR/HC)
m Intensidad correspondiente a un volumen de trafico de una llamada reducida cursada por
un circuito telefénico durante la hora cargada
o  Centum call second en la hora cargada (CCS/HC)
m Intensidad correspondiente a un volumen de trafico de 100 segundos cursado por un
circuito telefénico durante la hora cargada

e Equivalencias
o 1Erlang=30LLR/HC =36 CCS/HC
o 1LLR/HC=0033Erlangs=1'2CCS/HC
o 1CCS/HC=0028Erlangs =0'833 LLR/HC



HORA CARGADA

Actividad: Si un aparato telefénico cursa durante un dia 27 llamadas, cada una de las cuales
tiene una duracién media de 5 minutos, ;cual habra sido la intensidad de trafico en LLR/HC y en
CCS/HC?

Il =V;/ty=27-5/24horas - (60 min/h) =0'09375 Erlangs
|y =2'8125LLR/HC

I+ =3'375 CCS/HC



CALCULO DEL N° DE CIRCUITOS

e Obijetivo: obtener el nimero de lineas telefénicas para garantizar el servicio requerido

e Datos necesarios
o Intensidad de trafico (Erlang)
o  Probabilidad de pérdida de llamada

e UsodetablaErlangB

Erlang B Traffic Table

Maximum Offered Load Versus B and N

A286
1.449
2633
3.891
5.189

RIS

1526 5
A555 . 2
8694 1.092

6486 7621 1.132 1.361 1.657

ntensidad de trafico (Erlang)




